Slovenska obchodna inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.0. Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0091/05/2023 Dna: 31.01. 2024

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a
§ 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny
poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Terézia Juréakova, miesto podnikania: Mitnanska Pila 642, 029 63 Miitne
datum a miesto vykonania kontroly: dna 9.8.2023 v prevadzkarni: Predaj ovocia a zeleniny

(ambulantny predaj), Hviezdoslavovo namestie, Namestovo
ICO: 54 628 423
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e pre porusenie zo strany predavajuceho v zmysle § 16 ods. 1 pism. a/, b/, ¢/, d/, e/ zdkona
0 ochrane spotrebitel’a

- vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kiipe, v ktorom je uvedené obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, niazov a mnoZstvo vyrobku, cena
jednotlivého vyrobku a celkova cena, ktoru spotrebitel’ zaplatil, ked’ bolo kontrolou, vykonanou
dina 9.8.2023 u ucastnika konania: Terézia Jurcakovad, miesto podnikania: Mutnanska Pila 642,
029 63 Mutne vV prevadzkarni: Predaj ovocia a zeleniny (ambulantny predaj), Hviezdoslavovo
namestie, Namestovo, V suvislosti s preSetrenim podnetu spotrebitel'a P-474/2023, zistené, Ze
na kontrolny nakup v hodnote 2,-€ (v ktorom bola zaklpena limetka a 0,40€/ks v pocte 5ks)
nebol spotrebitel’ovi vydany Ziaden doklad o kiipe vyrobku

uklada
podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a ucastnikovi konania pokutu vo vyske 400,-€, slovom
Styristo eur, ktoru je ticastnik konania povinny (4) zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o0 ulozZeni pokuty priloZenou postovou poukazkou, resp. prikazom na thradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. 1.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00910523.

Odévodnenie
Dna 19.7.2023 bol spravnemu organu doruceny podnet spotrebitel’a, zaevidovany pod cCislom
P-474/2023, poukazujici na preverenie plnenia povinnosti ti€astnika konania: Terézia Jurcakova,
miesto podnikania: Mutinanska Pila 642, 029 63 Mutne vV zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a.
Dna 9.8.2023 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie v prevadzkarni Gi€astnika konania:
Predaj ovocia azeleniny (ambulantny predaj), Hviezdoslavovo namestie, Namestovo, kontrolu
so zistenym nedostatkom, za ktory v plnej miere zodpoveda tcastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiaceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

V zmysle § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela sa preddvajlicim rozumie osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitela sa vyrobkom rozumie nova, pouzita alebo
upravend hnutel'nd vec, ktora bola vyrobend, vytazend alebo inak ziskand, bez ohl'adu na stupen jej
spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju
spotrebitel’ pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom je aj hnutelna
vec, ktord je sucastou alebo prislusenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutel'nej veci, elektrina,
plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitela.

V zmysle § 16 ods.1 pism. a/, b/, ¢/, d/, e/ zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajtici povinny vydat
spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku, v ktorom je uvedené obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo vyrobku, cena jednotlivého
vyrobku a celkova cena, ktort spotrebitel’ zaplatil.
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Ucastnik konania ako predavajiici nezabezpedil dodrzanie tejto povinnosti, ked’ bolo kontrolou,
vykonanou dna 9.8.2023 u ucastnika konania: Terézia Jurcdkovad, miesto podnikania: Mutnanska
Pila 642, 029 63 Mutne Vv prevadzkarni: Predaj ovocia a:zeleniny (ambulantny predaj),
Hviezdoslavovo namestie, Namestovo, V suvislosti s preSetrenim podnetu spotrebitel’a P-474/2023,
zistené, Z¢ na kontrolny nakup v hodnote 2,-€ (v ktorom bola zaktpena limetka d 0,40€/ks v pocte
5ks) nebol spotrebitel’ovi vydany Ziaden doklad o kiipe vyrobku.

Vzmysle § 20 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela dozor nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych tymto zakonom vykonavaju organy dozoru. Ak nemozno pdsobnost’ organu dozoru
urcit, je na vykon dozoru a kontroly prislusna Slovenské obchodnd inSpekcia.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej ¢asti tohoto
rozhodnutia, zodpoved4d predavajici podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a-
Terézia Jurédkova.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo dia 9.8.2023 osoba pritomna pri kontrole, p. predavacka
S.T., uviedla, ze o kontrole bude informovat" podnikatel’ku, na danom mieste brigaduje kratko
a predchadzajuca p. predavacka jej nevysvetlila pouzivanie pokladnice.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenému
nedostatku, toto pravo vsak nevyuzil.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 16.1.2024
(s doru¢enim dna 16.1.2024 do jeho elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk na zaklade
elektronickej doruc¢enky) oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

Spravny orgén sa, po dokladnom oboznidmeni so skutkovym stavom veci, beruc do uvahy
zabezpecenie ochrany spotrebitel’a, ustalil v nézore, Ze vyjadrenia zamestnanca ucastnika konania
nespochybnili zisteny skutkovy stav, s dorazom na absolutnu zodpovednost’ Ucastnika konania,
koncipovant na objektivhom principe, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
porusenie zistenej povinnosti. Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel’a maju kogentny charakter,
t. J. nepripistajuci ich modifikaciu ani vylucenie ich normativneho, t. j. zavdzujiceho ucinku.
Vysvetlenie pri¢in vzniku nedostatku nie je liberacnym ddvodom z nepochybne zisteného
nezakonného skutkového stavu veci. Nakol'ko ucastnik konania Ziadnym sposobom nespochybnil
preukdzané protiprdvne konanie, vychadzajic pri interpretcii pravnej normy z gramatického
vykladu ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktoré stanovuje spravnemu organu
povinnost, nie moznost’, ulozit’ preddvajucemu postih za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom, vydava spravny organ enunciat v zneni, ako je uvedené vysSie, s cielom zabezpecit
zvySenu ochranu slabsieho Gcastnika spotrebitel'ského zmluvného vzt'ahu- spotrebitela.

Ako predavajuca podl'a § 2 pism. b/ zakona 0 ochrane spotrebitel’a, ste povinna v zmysle ustanovenia
§ 16 ods. 1 pism. a/, b/, ¢/, d/, e/ vysSie citovanej pravnej Gpravy vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiupe
vyrobku, v ktorom je uvedené obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, adresa
prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo vyrobku, cena jednotlivého vyrobku a celkovéa cena,
ktoru spotrebitel’ zaplatil.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.


http://www.slovensko.sk/
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Tym bol poruseny § 16 ods. 1 pism. a/, b/, ¢/, d/, e/ zakona 0 ochrane spotrebitel’a.

Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti, a sposob
a nasledky porusenia povinnosti, spo¢ivajuce v poruSeni prav spotrebitel'ov chranenych dotknutymi
zakonnymi ustanoveniami.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany ti¢astnika konania, v dosledku
ktorej nevydal spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, Ze zakonodarca stanovenim plnenia povinnosti
predavajucemu vydat spotrebitelovi doklad o kipe vyrobku, majici nepopieratelny vyznam
pri preukazovani kupno-predajného vztahu (napriklad pri uplatiiovani prava zo zodpovednosti
za vady vyrobku), garantoval spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a pravo
na informacie, pricom porusenie tejto povinnosti, vzhl'adom na realne privodenie ujmy na strane
spotrebitel'a, povazuje organ dozoru za zavazné porusenie zakona.

Nasledky protipravneho konania spocivaji v upreti spotrebitelovho prava na ochranu jeho ochranu
ekonomickych zaujmov a prava na informécie, ked’ spotrebitel'ovi nebol mu vydany Ziaden doklad
0 kipe vyrobku (¢im mohlo dojst’ k st'azeniu jeho pozicie pri preukazovani kupno-predajného
vzt'ahu), a tymto konanim, resp. opomenutim zo strany ucastnika konania bola spotrebitelovi
skutoc¢ne spdsobena Skoda.

Charakter protipravneho konania predstavuje stihrn tohoto konania spocivajuci vo vyssie uvedenych
skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri uréeni vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Ucastnik konania nekonal s odbornou starostlivostou, ktorou sa rozumie tiroveii osobitnej schopnosti
a starostlivosti, ktori mozno rozume ocakdvat od predavajuceho pri konani vo vztahu
k spotrebitel'ovi, zodpovedajuca Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery
uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti, ked’ spotrebitel rozumne ocakdval od uc¢astnika konania ako
predavajiceho vydanie dokladu o kupe vyrobku.

Konanim ucastnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitel’a, a to vo vztahu k spésobu a rozsahu
informovania spotrebitel'a o ndkupnych podmienkach, ¢o spotrebitel’a redlne poskodilo.

Ugastnik konania ako predavajuci nesie objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vietkych zdkonom
stanovenych podmienok podnikania bez ohl'adu na tmysel alebo nedbanlivost’ alebo akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili porusenie zékona.

Utastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené
Vv prislusnych pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitel’a, od za¢iatku vykonavania
svojej podnikatel'skej ¢innosti, priom normotvorca v suvislosti S dodrziavanim vys$$ie uvedene;j
povinnosti nepripista ziadne vynimky.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpeéenie pre kazdého
spotrebitel'a pravo na ochranu ekonomickych zdujmov a pravo na informécie. Preukdzanim vyssie
uvedeného nedostatku nebol tento Gcel v zakonom stanovenej miere dosiahnuty.
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In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zasadou zakonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskumany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a, ukladd predavajucemu, ktory
porusil svoje povinnosti tymto zakonom alebo pravne zavdznymi aktami Eurdpskej tinie v oblasti
ochrany spotrebitel’a pokutu az do vysky 66 400,- €. Za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000,-€. V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy SR &. 460/1992 Zb. su $tatne
organy opravnené konat' iba na zaklade ustavy, v jej medziach av rozsahu asposobom, ktory
ustanovi zdkon- vV uvedenom pripade zakon o ochrane spotrebitel’a, z coho vyplyva, Ze spravny organ
bol povinny pristupit’ k uloZzeniu pokuty. Ukladanie postihov za spravne delikty podlieha uvazeniu
spravneho organu (diskre¢nd pravomoc), v ktorom spravny organ v ramci zdkonom dovoleného
rozhodovacieho procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie.
Spravny organ pri uréeni konkrétnej vysky pokuty pouzil svoju diskreéni pravomoc v ramci
zékonného ramca, z ktorého nijakym spdsobom nevybocil. PouZitie spravnej iivahy musi byt v stilade
so zasadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne
zdovodnené. V nadviznosti na vyssie uvedené je vySka postihu v napadnutom rozhodnuti nélezite
odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych kritérii ovplyvnujucich jej urcenie, vratane charakteru
protipravneho konania, zavaZznosti porusenia povinnosti, a spdsobu anasledkov poruSenia
predmetnych povinnosti. Sankcia musi plnit, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spiiala,
musi byt citel'nd v majetkovej sfére ti€astnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia)
za spachanie inych spravnych deliktov. Ak by totiZz represivna zloZka nebola citel'nd, nemozno
rozumne ocakavat’ ani naplnenie d’al$ej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia (vratane individualnej
aj generalnej prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si
po primerane ulozenej sankcii, zodpovedajtcej zistenym nedostatkom do budicna rozmysli, ¢i znovu
porusi dané prepisy, ale aj smerom navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom,
ktorych ma odstrasit’ od poruSovania obdobnych povinnosti a zakazov, ako v pripade Ucastnika
konania. Vyska postihu bola v ramci administrativneho trestania diferencovana a individualizovana
V nadvéznosti na obe funkcie penaznej sankcie. Pri ur€eni vySky sankcie bolo zobrané do uvahy aj
nevyjadrenie ucastnika konania k zistenému nedostatku.

Spravny orgédn ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZzena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



